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。
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ポルシェ、フェラーリ、マセラティ、ベントレー、ランボルギーニ・・・。
見渡す限り並ぶ世界の名車たち。ロペライオを訪れて伝わって
くるのはその圧倒的な台数もさることながら、輸入中古車国内最
大級を誇る専門店の風格だ。安定経営が難しいとされるこの
業界の中で、まもなくロペライオは創業２５年周年を迎える。
その中で同社が貫き通してきたもの、そしてこれからのビジョン
などを早水彰会長と宮里泰光社長に伺ってみた。

ロペライオ創業者・
代表取締役会長

早水 彰
ロペライオ取締役社長

宮里 泰光

最高のサービスと品質の追求。
そこにロペライオの真髄がある。

（今回取材記者 M.T）

（記者M.T）

多くのオーナー様がロペライオに
魅力を感じるのはなぜでしょうか。

思いが伝わる。思いに応える

オーナー様は自分の車に対する深い思い入れを持っています。その

ために譲られるときも大事にしてもらえるかどうかを心配されています。

しかしロペライオに来店されるとオーナー様は安心されているよう

です。スタッフは白い手袋をつけた上で車に触れます。トランクの開閉も

やさしく行います。エンジンをかけていきなりアクセルを踏んで車に

負荷をかけることもしません。そんな細かいところから弊社の車への

思いが伝わるのでしょう。その場で決断される方やじっくり考えて

再度来店されてからお譲りになる方など様々ですが、「ロペライオ

なら大丈夫」と多くのオーナー様に納得をいただいています。

ロペライオなら高く買う。これも大きな魅力ではないでしょうか。オー

ナー様の車に対する思いがわかるからロペライオはどこよりもその

車を高く評価し、高く買うという気概を持っています。当然、下取り

した車を販売していく自信もあるから高く買えるのです。私は「車を

売るという好意に甘えてはいけない」とスタッフによく話をしています。

せっかくロペライオに声をかけていただいたのだから、その思いに

誠実にお応えしなければなりません。高く買うこと。それはオーナー様

の好意に対する誠意でもあるのです。

宮里

早水

ロペライオを経営していく上で
大事にされているのは何でしょうか。

すべての人と信頼で結ばれる絆

私は「信頼」であると思います。車の買取から決済に関してまでトラ

ブルがないのも弊社の特徴の一つです。車を売りたいというオーナー

様に対して、すぐに現金を用意できる資金力が弊社にはあります。

だから業界を圧倒する在庫が確保できるのです。また顧客ローンの

焦げ付き比率も業界でトップクラスの低さです。車を譲られるときも、

買われるときにも絶対的な信頼があること。それがロペライオのブランド

イメージをつくっていると私は思っています。

車を譲る。買う。どちらの方にもプロフェッショナルであることに徹し

たいですね。ロペライオという社名はイタリア語で「熟練工」を意味

しています。会社の規模が大きくなってもプロフェッショナルであること

に変わりはありません。市場はますます成熟していきます。その中で

より専門性も求められ、良き相談相手であることがさらに大事に

なってくると思うのです。

ポルシェを何度も購入されるリピーターのお客様で、グレーの色を

ポリシーにしている方がいらっしゃいました。そのような強い信念を

お持ちの方がある日、次の1台を買うときに色に関して相談されたの

です。思い切って別のカラー

のポルシェを弊社のスタッフ

がお勧めしたところ、それを

購入されました。会長のいわ

れた良きコンサルタントで

ありパートナーであることを

証明するような例だと思っ

ています。

宮里

宮里

早水

購入されるお客様から高い支持を得ている理由は
どこにあるのでしょうか。

お客様は車だけを見ているようで実はすべてを見ていると思います。

サービス、ホスピタリティ、サプライズ・・・どのステージにおいても

ロペライオはすべて一級品であることを追求しています。けっして

それは容易なことではありません。大事なのは常に一つ上を目指

すことに妥協しないこと。そういった企業努力が少しずつ実を結び、

弊社への支持につながっているのだと思います。

ショールームの中を歩きながら、たとえばこのポルシェはどんな方に

買われていくのかをイメージすることがあります。そして不思議なこと

にそのときに想像していたような素晴らしい方が実際に購入されて

います。私の想像力が特別に優れているわけではありません。いい車

を仕入れ、いい管理と保管を

怠らず、いいホスピタリティで

提供する。その結果、いい

お客様が集まってくる。そん

ないい循環ができあがって

いるから支持される方も

増えているのかも知れま

せん。

宮里

早水

来年で創立２５周年
今後はどんなところに力を注ぎたいとお考えですか。

様 な々視点で考えられると思いますが、人材育成も重要だと思います。

弊社では企業の理念や価値観を体系化した「アルマブック」を作成

し、そこにある思いを社員全員が共有しています。その結果、たとえ

経理や総務などバックヤードを支えるスタッフであってもしっかりと

ロペライオらしい丁寧な接客ができるようになっています。本年も新卒

のスタッフを１０名以上、採用する予定ですがロペライオブランドに

ふさわしい人材に育てていくつもりです。

創業２５年、人間でいえばまだまだ若輩者です。これからもいよいよ

弊社は進化していくことでしょう。しかしベテランのメンバーも若い

世代もすべて含めてロペライオ人であること。それだけは変えるつもり

はありません。そうあることでオーナー様やお客様に安心していただ

けるはずです。人それぞれに仕事を通して表現したいものは様々

でしょう。けれども我々は最高の品質とサービスを提供していると

いう誇りは共通しています。そしてそこにロペラオ人の本質があり、

ロペライオというブランドの真髄が刻まれていると思っています。

宮里

早水

どこまでも
“ロペライオ人”であること

ロペライオ創業者・
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多種多様な輸入車をカバーする認証整備工場として活躍しているファクトリーセンター。

ここでは昨年のオープン以来、各車種に精通した専門のマイスターメカニックが信頼を集めている。

そこで今回はその中でフェラーリのタイミングベルト交換にスポットを当て、

マイスターメカニックの同車に対する愛情や技術へのこだわりをレポートする。

FACTORYCENTOR REPORT

Ferrari F355 F1 Berlinetta

熟練の技術を要するフェラーリのタイミングベルト交換

フェラーリへの愛情を技術に注ぐ

エンジン部品の一つで動作周期において点火やバルブの開閉などが適切な時期に起きるよう、クランク

シャフトとカムシャフトの回転周期の一致を果たしているのがタイミングベルトだ。エンジン内は温度が高く、

一定の耐熱性や負荷への耐久性がタイミングベルトにはある。それでも走行距離が増すごとに劣化は進み、

交換の時期はやって来る。それはフェラーリも同じだ。ただしその交換は他車と比べて手間を要する。なぜなら

フェラーリがミッドシップ型のエンジンであるからだ。同タイプではタイミングベルトの交換はエンジンをボディ

から下さないと作業ができない構造になっている。

丁寧な仕事をしたいから、手間を惜しまない
熟練した整備士ならタイミングベルトの交換を簡単に済ます方法を知っているはずだ。それは燃料タンクの

隙間を利用すること。しかしファクトリーセンターのマイスターメカニックは、手間がかかるエンジンを下す作業

手段を選択する。それはどこまでも丁寧な仕事をしていきたいからだ。

リフトにフェラーリを置き、そこからエンジンのみを下すことで良好な作業環境が確保される。明るい場所で

エンジンをチェックすることでホースやベアリングなど他の部品の傷み具合も見えてくる。

しかしエンジンを下す作業自体が複数の工程を必要とする。人で言えば心臓部にあたるエンジンはクラッチや

燃料タンクとつながっており、車体から取り外す作業は容易ではない。その一つひとつにリスクがあり、他の

整備工場においてはフェラーリのタイミングベルトの交換を断るところも多い。

ベテランであるから緊張感を持つ
ベテランの整備士であればあるほどフェラーリのタイミングベルトの交換が難しいことを知っている。それは

ファクトリーセンターのマイスターメカニックにおいても同じだ。経験２０年を越える熟練のスタッフの一人は、

あえて作業に対して適度な緊張感を持つことでミスを防ぐことができるという。一つひとつの部品が高価で

あるため、万が一のミスは大きな損失につながる。家族のように愛車を大事にするお客様の顔も作業中に

浮かぶ。だからこそ失敗は許されない。そのため作業の一つひとつに対しては神経を手先に集中させる。

すべての作業を無事に完了し、最後の点検としての試乗を終えたときに安堵の表情がやっとマイスターメカ

ニックに戻る。ロペライオのファクトリーセンターはメカニックメンバーが持つ輸入車に対する愛情と誠実な

仕事によって信頼を獲得している。

タイミングベルト交換

お問合せ： ロペライオファクトリーセンター ☎048-499-5050 埼玉県戸田市笹目7-5-7 営業時間/9：00～18：00 定休日 : 火曜日

Complete!Complete!Complete!

認証整備工場
認証番号 第4-6210号



付加価値の高さが信頼を深め、支持を広げ続けるロペライオの買取。

その根底にはどこまでもオーナー様を大切にする誠実さが貫かれている。

ここでは今回、新しく加わった無料出張と国産車の取扱いを含め、

ロペライオだからこそできる買取の約束をご紹介します。

ロペシティは、良いクルマをより安くご提供する、業界初のネット完結型中古車販売サイトです。

グループ会社の１年保証が全車につくほか、表示価格以外の費用が

一切発生しないなど、安心も一緒にご提供します。

１台ごとにコンディションチェックしているユニークな動画もご覧ください。

ロペライオだからできる５つの約束買取

7 8

買取専門店 ロペライオ アクイスト買取専門店 ロペライオ アクイスト
☎048-421-5500☎048-421-5500

※祝祭日を除く火曜日・定休日のご来店は事前のご連絡にて対応致します。※祝祭日を除く火曜日・定休日のご来店は事前のご連絡にて対応致します。

買取専門店 ロペライオ アクイスト
☎048-421-5500

※祝祭日を除く火曜日・定休日のご来店は事前のご連絡にて対応致します。

高価買取
約束

ロペライオが買取額の高さを約束できるのは、必ず売れるから。

走行距離の少ない低走行、高年式、無事故車の高品質な車を

常時３0０台以上在庫しているにも関わらず、

その車両は１年間で1台も残さず販売。

それに加えて「こんな車がほしい」という予約も多数抱えることで

常に品質の高い車の買取が必要となり、

他店にはない高い買取を実現しています。 2良質な査定約束

マニュアル本に頼らない確かな知識と経験が豊富な

専門スタッフがお客様の大切なお車を高額査定。

希少車や限定車だけではなく、ワンオーナーによる

低走行車、高年式車、記録簿の内容、オプションの有無など

その車の魅力を知り尽くした良質な査定が

オーナー様からの信頼を深めています。

ロペシティEGSワランティは、中古車のための「修理保証サービス」です。
お車が故障した際の修理費用のお支払い、車両不動時のロードサービス、

お客さま相談センターなど、万全のアフターサポート体制で、
安心のカーライフをお手伝いします。
ロぺシティでご購入可能なクルマは

すべてロペシティEGSワランティが付いています。
※ご加入は、ロぺシティにて納車前整備を実施した車両に限ります。

※ロペシティEGSワランティは1年更新です。

3ローン途中でも現金でお支払い

約束

オーナー様ご自身がホームページ上のオンライン査定フォームで

目安をつけて来店される方が多い中、

その期待を上回る査定額を提示できることも数多くあります。

またローン支払い途中であってもお引取日から２営業日以内に

代金をお振込みすることでオーナー様との絆を深めています。 4無料全国出張買取約束

オーナー様がお店に来られない場合においては、

査定スタッフが出張に伺い、無料で出張買取を行います。

特に東京都・神奈川県・埼玉県・千葉県・群馬県・栃木県・茨城県の

地域では出張買取を強化しています。

国産車も買取
約束

国産車の買取を新規事業としてスタート。

国産車から輸入車へ乗り換える場合はもちろん、買取だけでも承ります。

輸入車と同様に確かな査定で他店にはない高額買取を実現します。

買取
ホットライン 0120-086-190

https: / /www.lopecity. jp /

購入後も安心、業界最高水準の
「中古車修理保証サービス」もコミコミ！

高額修理となるエンジン・ミッションの
基本部位を含む全97項目を保証

全国のディーラーで修理可能

表示価格は

すべてコミコミ価格

車両本体価格

修理回数・金額無制限・走行距離無制限

クルマ専用のコールセンター

何回でも保証契約の更新が可能！

全国24時間 365日対応ロードサービス

法定費用

手続き代行費用

車両セットアップ費

最初の1年！

良質な

100万
円前後

の

輸入車
をWE

Bだか
ら

できる
この価

格！！

動画でもチェック
できます！！

も買取
としてスタート。

換える場合はもちろん、買取だけでも承ります。

定で他店にはない高額買取を実現します。
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おかげさまで600万アクセスを突破！！
あらゆる車種を知り尽くしている当社社員による人気車種の徹底試乗レポート！

今回も「とんねるずのみなさんのおかげでした」にロペライオが登場。
狩野英孝様にレンジローバー・スポーツを
お買い上げいただきました。

ホームページでは、輸入車のエキスパートである社長を含め当社社員による試乗レポート動画を公開中。
輸入車を知り尽くしているからこそきめ細かな解説に加え、迫力のあるエンジン音や高速道路での加速感など、
人気車の気になる情報が満載です。ご購入前の参考に、ぜひチェックしていただければと思います。

2015年５月２８日（木）にオンエアされたフジテレビ系列「とんねるずのみなさんのおかげでした」の
名物コーナー「買うシリーズ」で4度もロケ先に選ばれているロペライオ世田谷店。
今回はタレントの狩野英孝様が登場し、先輩芸人の皆様と人生で最初の1台を選びました。
最後に迷ったのはホワイトのポルシェカイエンとフィレンツェ・レッドのレンジローバー・スポーツ。
「長く乗っていくうちに好きになっていきそうなクルマ」としてレンジローバーをお買い上げいただきました。

http://www.loperaio.co.jp/impression/
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輸入車販売の枠を超えたロペライオ独自のサービスで、
カーライフをサポートします。

その他、試乗記を
多数ご用意して
おります。

ロペライオでは、初年度登録から10年以下走行距離無制限の1年間
無料保証お付けしています。もちろん、納車の前には自社整備工場また
は、正規ディーラーにて整備点検を行いますので安心です。また、初年度
登録からの無料保証に該当しない車両については、ご契約初年度から
の経過年数と走行距離によって、きめ細かな保証を設けています。

ロペライオだけの充実した自社「完全無料」保証

EGS事務局 　　 0120-948-958

L’operaio Channel L’operaio NEWS

L’operaio Standard

「輸入車の話をしよう」

試乗インプレッション

Lamborghini
Huracán
LP 610-4

BMW
M4

Ferrari
F430 F1

mercedes benz
SL63 AMG

BMW
i8

Ferrari 612
Scaglietti

F1
porsche 997
Carrera

無料
保証

車検や修理などでお客様の愛車をお預かりする際には、当社の代車を
無料でご用意させていただきます。お仕事やプライベートで車が必要
不可欠な方も、ご不便をおかけすることはございません。ご用意している
代車はMercedes Benzをはじめ、18台ご用意しております。

お車をお預かりの際は、18台ある代車の中からご用意

無料
代車

映画やTVドラマ、CMやPVの撮影に必要な劇用車や雑誌等のスチール
撮影をはじめ、イベント、市場調査、試乗・送迎などにレンタルサービスして
います。自社で保有している車両は300台以上。超高級車といわれる車種
なども全車即日デリバリーできます。提携先も合わせれば2000台に及ぶ
車両を手配できますので揃わないクルマはないといっても過言ではありません。

CM撮影、映画・ドラマのロケに「セグレイト」がレンタル

セグレイト　TEL.03-5431-8851

レンタル

フジテ
レビ系

201
5年

5月2
8日（

木）

放映！
！



営業本部課長 ロペライオさいたま 副店長

BMW ALPINA  D3 BITURBO
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ロペライオさいたまで店長を支えながら
輸入車の販売とお店の管理を行っています。

■ 今の仕事内容

お客様から「ありがとう」の言葉をいただいたときです。
より多くの方からその言葉をいただけるよう、努力してまいります。

■ 仕事で喜びを感じる瞬間

「継続は力なり」「夢なき者に成功なし」

■ 大切にしている言葉・座右の銘

赤でマニュアル。高いトルク性能・高燃費のディーゼル車であったから。

■ この車を選んだ理由

買取専門店「ロペライオ アクイスト」にて営業を担当しています。
接客・査定・商談が主な業務です。

■ 今の仕事内容

お客様の大切なお車のご売却先を弊社に決めていただいたときは何よりも嬉しく思います。

■ 仕事で喜びを感じる瞬間

まだまだ駆け出しですが「ロペライオ アクイスト」の店舗を拡大し、車の売却でも
一番に選んでいただけるような事業にしていきたいと思っています。

■ ロペライオで実現したい夢

Audi A7 スポーツバック

■ 憧れの車

その流麗なスタイルとシンプルさに惹かれました。

■ この車を選んだ理由

ロペライオの車両販売における台数・売上・粗利の管理をしております。
プロモーション等の販売戦略では、今まで培ったスキルを発揮できるよう日々頑張っております。

■ 今の仕事内容は？

今期の売上目標も上方修正しており、それだけ多くの顧客様にご信頼・ご満足の声を頂けて
いることです。これからもさらに輸入車の楽しさを皆様と共に広めていきたいと思います。

■ 仕事で喜びを感じる瞬間は？

いろいろなことに挑戦し続けるためには国内は勿論のこと、輸入車の生産国にも進出し、
あらゆるお客様と出会うことで、より一層車の知識を蓄え邁進したいと考えております。

■ ロペライオで実現したい夢は？

VIPなお客様にも失礼のないようこの車を選びました。
大切なお客様を送迎することや様々なシーンにおいても活用できる車です。

■ この車を選んだ理由は？

Mercedes Benz S350

仕入本部に所属し、輸入車のオークションや同業社間の売買に携わっています。

■ 今の仕事内容

自分たちの目利きによって仕入れた車がご購入に至ったときです。
これからも相場感覚を磨いていきたいと思っています。

■ 仕事で喜びを感じる瞬間

「いつかできることは、すべて今日でもできる」

■ 大切にしている言葉・座右の銘

一目ぼれ、運命の出会い・・・
パッと見てこの車がほしい！と感じて選びました。

■ この車を選んだ理由

ショールームでの接客対応をさせていただいています。気持ちよく車を見ていただくために車両の配置などにも気を配っています。

■ 今の仕事内容

車という大きな買い物のお手伝いができることです。そのためにもっと知識を増やしていきたいと考えています。

■ 仕事で喜びを感じる瞬間

「あなたから車を買ってよかった」と言っていただける営業マンに育っていくこと。
だからこそ日々の学びを大切にしたいです。

■ ロペライオで実現したい夢

458スパイダーです。真っ赤なフェラーリに乗って颯爽とドライブを楽しみたいですね。

■ 憧れの車

スポーツカーが好きでその中でもポルシェの奥深さを知るために購入しました。

■ この車を選んだ理由

営業本部 さいたま営業部

真紅のマニュアル車に魅せられました。

流麗さとシンプルさが光る愛車。

この車に感じた運命の出会い。

ポルシェの奥深さがそこにある。

Porsche Boxster S

仕入本部 仕入部 買取GAudi A5 Sportback

仕入本部 仕入部 業販・オークションG

RANGE ROVER AUTOBIOGRAPHY BLACK

THE STAFF’S MESSAGE

私たちも輸入車のオーナーです。
自身も輸入車を持つからこそ、お客様の車に対する思いもより深く共有することができるというスタッフたち。

輸入車のご購入が初めてのオーナー様にも輸入車に乗っているからこそできるアドバイスもあります。

そんなメンバーたちの仕事への情熱や抱負を紹介します。

営業本部 取締役
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ロペライオ

練馬
Showroom

憧れの高級車に出会える
〝ネオクラ〟をラインナップした歴史ある本拠地。
ロペライオ練馬では、〝ネオクラシック〟モデルを中心に、お求めになりやすい

ミドルレンジプライスのお車も多数取り扱っております。

特にネオクラシックモデルは、「あの頃の憧れ」だった希少なお車を隅 ま々でチェックを施した上で展示しております。

お求め後のアフターメンテナンスも自社工場でしっかりとサポート可能です。

「人と違った個性のある」良質なお車をお探しのお客様のご来店をお待ちしております。
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ロペライオ

世田谷
Showroom

希少なハイエンドカーが整然と並ぶ〝三茶〟の大型ショールーム。
世田谷ショールームでは最新のヨーロピアンカーを中心に魅力あるラインナップを展示しております。

フェラーリ、ランボルギーニなどのスポーツカーはもちろん、

ロールスロイスやベントレーといった最高級車の中でも、

希少価値の高いものを厳選してラインナップ。全国でもトップクラスの在庫保有台数を誇ります。

しかも地下2階スペースは全部借り上げており、全車両を屋内でご覧いただけます。

「とんねるずのみなさんのおかげでした」ではお陰様で4回も当ショールームでロケを行うなど

全国幅広くお客様とお付き合いをさせて頂いております。
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ロペライオ

さいたま
Showroom

４００坪の広大なショールームに、あらゆる車を１００台以上展示。

高品質な高級車を提供します。
当ショールームではフルラインナップの厳選された在庫を常時１００台以上展示しております。

ヨーロピアンカーのなかでも大変仕入れの難しい車はもちろんのことラグジュアリーカーやSUV、

ポルシェ等のスポーツカーも数多く揃っており、お探しのお車がきっとここにございます。
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